Sygn. akt I ACa 631/17

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 29 stycznia 2018 .

Sad Apelacyjny w Lodzi I Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczqcy: SSA Jacek Pasikowski

Sedziowie: SA Joanna Walentkiewicz — Witkowska (spr.)
SO del. Jaroslaw Pawlak

Protokolant: sekr. sqd. Iga Kowalska

Ppo rozpoznaniu w dniu 16 stycznia 2018 r. w £.odzi na rozprawie
sprawy z powodztwa J. S.

przeciwko K. K.

o ochrone débr osobistych

na skutek apelacji powoda

od wyroku Sqdu Okregowego w Lodzi

z dnia 15 lutego 2017 r. sygn. akt I C 1518/15

I. zmienia zaskarzony wyrok w ten sposob, ze:

-w punkcie 1 sentencji zasqdza od K. K. na rzecz J. S. kwote 10.000 (dziesieé tysiecy) zl z tytulu
zados$céuczynienia, oddalajgce powdodztwo w pozostalej czesci;

- dodaje punkt 2 sentencji o tresci: ,,nie obciqza pozwanego K. K. kosztami postepowania™;
- dotychczasowy punkt 2 oznacza jako punkt 3;

II. oddala apelacje w pozostalej czesci;

III. nie obciqza pozwanego kosztami postepowania apelacyjnego;

IV. przyznaje i nakazuje wyplacié ze Skarbu Panstwa — Sadu Okregowego w Lodzi na rzecz adwokat
M. J., prowadzqgcej Kancelarie Adwokackqw L. kwote (...),10 (dwa tysigce pieéset czterdziesci szesé
1 10/100) zt brutto tytulem kosztow nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej powodowi z urzedu
w postepowaniu apelacyjnym.

Sygnatura akt I ACa 631/17

UZASADNIENIE

Zaskarzonym wyrokiem z dnia 15 lutego 2017 roku Sad Okregowy w Lodzi oddalil powddztwo J. S. przeciwko K. K. o
ochrone dobr osobistych i orzekl o kosztach pomocy prawnej udzielonej powodowi z urzedu.



Rozstrzygniecie to poprzedzily nastepujace istotne ustalenia faktyczne:

Strona internetowa (...) jest domena internetowa o charakterze forum spoleczno$ciowym, na ktérym uzytkownicy
zamieszczaja swoje wpisy. W okresie od lutego do maja 2015 roku na stronie tej zamieszczone zostaly wpisy
przedstawiajace powoda w zlym $§wietle, naruszajace jego godno$c¢ oraz dobre imie. Ustuge rejestracji domeny vceity.pl
prowadzi spolka (...).pl w K.. Domena ta wskazuje dwa zewnetrzne serwery. Firma rejestrujaca domene nie byta w
stanie w maju 2016 roku wskazaé¢ danych, dotyczacych ustugodawcy administratora serweré6w. W marcu 2015 roku
abonentem domeny vcity.pl byt pozwany. Czynnoéci prowadzone w sprawie Ds 31/2016 Prokuratury Rejonowej w
Pyrzycach z zawiadomienia powoda nie doprowadzily do ustalenia miejsca zamieszkania pozwanego, ktory ukrywa
sie przed organami $cigania.

Przy powyzszych ustaleniach faktycznych Sad Okregowy, dokonujac analizy artykulu 23, 24 i artykulu 448 Kodeksu
cywilnego, uznal powddztwo za bezzasadne. Podnibsl, ze do najwazniejszych débr osobistych nalezy cze$¢, jako
warto$¢ whasciwa kazdemu czlowiekowi. W orzecznictwie Sadu Najwyzszego i doktrynie przyjmuje sie, Ze naruszenie
czci i dobrego imienia polega w szczegdlnoSci na przypisaniu osobie cech lub wlasciwosci, ktore moga ja ponizyé w
opinii publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu lub rodzaju dzialalnosci.
Sad przywolal takze artykul 8 Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolno$ci, poddajacy ochronie
dobre imie, jako element prawa do poszanowania zycia prywatnego i podkredlil, ze pojecie Zycia prywatnego
jest szerokim terminem niepoddajgcym sie wyczerpujacemu zdefiniowaniu, ktéry dotyczy fizycznej i psychicznej
integralnoéci danej osoby, a tym samym moze obejmowa¢ szereg aspektow tozsamosci osoby takich jak identyfikacja
plciowa i orientacja seksualna, imie i nazwisko lub elementy zwiazane z prawem osoby do jej wizerunku. Obejmuje ono
informacje osobiste, co do ktérych poszczegolne jednostki w uprawniony sposéb moga oczekiwac, ze nie zostang one
opublikowane bez ich zgody. Kryterium oceny, czy nastapilo naruszenie dobra osobistego ma charakter obiektywny.

Jak podkresdlil Sad Okregowy, by doszlo do naruszenia dobr osobistych w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego
dzialanie naruszyciela musi nosi¢ znamiona bezprawnosci, czyli by¢ sprzeczne z prawem lub zasadami wspoélzycia
spolecznego bez wzgledu na wine sprawcow. Powdd twierdzac, ze jego dobra osobiste zostaly naruszone nie musi
wykazywac bezprawnosci, a to wobec domniemania ustanowionego w artykule 24 § 1 Kodeks cywilnego. To na stronie
pozwanej spoczywa obowiazek udowodnienia okolicznoSci przeciwnej. Powod w sprawie o ochrone dobr osobistych,
zgodnie z artykulem 6 Kodeksu cywilnego musi wykazac, ze jego dobra osobiste zostaly zagrozone lub naruszone oraz
Ze za to naruszenie ponosi odpowiedzialno$¢ pozwany.

W ocenie Sadu Okregowego powdd wykazal jedynie, ze wpisy na stronie internetowej (...) naruszyly jego dobra
osobiste w postaci godnoSci oraz dobrego imienia. Nie wykazal natomiast, ze to pozwany ponosi odpowiedzialnosc¢ za
owo naruszenie. Pow6dd dochodzil ochrony débr osobistych naruszonych przez to, ze pozwany nie usungl w sposob
natychmiastowy wpisow ze strony internetowej naruszajacych dobra osobiste powoda. Nie twierdzil, ze to pozwany
jest autorem wpiséw. Zastosowanie maja tu przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 ze zm). Zgodnie z artykulem 14 ustep 1 tej ustawy nie ponosi odpowiedzialnosci
za przechowywane dane ten, kto udostepniajac zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania
danych przez uslugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwiazanej z nimi dzialalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnych wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
lub zwiazanej z nimi dzialalno$ci niezwlocznie uniemozliwi dostep do tych danych. Podmiot taki nie jest natomiast
obowiazany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych przez niego danych, co wynika z
artykulu 15-go powolanej ustawy. Odpowiedzialno$¢ podmiotu wymienionego w tym przepisie za tre$ci umieszczane
W jego serwisie przez uslugobiorcow jest wiec, co do zasady wylaczona i uaktualnia sie dopiero, gdy mimo uzyskania
urzedowego zawiadomienia lub powziecia wiadomosci z wiarygodnego zrodla o bezprawnym charakterze danych
lub zwigzanej z nimi dzialalno$ci zaniecha obowigzkowi niezwlocznego uniemozliwienia dostepu do tych danych.
Dopiero wowczas dzialaniom tego podmiotu mozna przypisa¢ charakter bezprawny. Podmiot wskazany w artykule
14 ustep 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna musi by¢ ustugodawcg w rozumieniu artykulu 2 punkt 4
tej Ustawy to jest osoba, ktora §wiadczy tak zwane ustugi hostingu, czyli udostepnia miejsca w pamieci powszechnie



dostepnego komputera w celu stworzenia tam na przyklad stron www, grup dyskusyjnych i innego rodzaju ustug.
Pojecie hostingu oznacza zatem udostepnianie pamieci podlaczonych do sieci serweréw w celu przechowywania
réznego rodzaju danych w szczegoblnosci skladajgcych sie na strony internetowe, przy czym dane te pochodzg nie od
podmiotu $wiadczacego ustugi hostingowe, lecz od podmiotu trzeciego, ustugobiorcy.

Powdd nie wykazal, ze pozwany w chwili umieszczenia na stronie (...) wpis6w naruszajacych jego dobra osobiste byt
ustugodawca w rozumieniu artykutu 2 punkt 6 Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna. Sama informacja,
ze pozwany byl wowczas abonentem domeny jest niewystarczajgca do ustalenia tej okoliczno$ci. Jednak nawet,
gdyby przyjaé, ze pozwany mial status uslugodawcy w rozumieniu powyzszego przepisu to zdaniem Sadu I instancji
powdd nie wykazal, ze pozwany otrzymal wiadomosci o bezprawnym charakterze danych umieszczonych na stronie
(...) to jest, ze mial wiedze o bezprawnym charakterze umieszczonych tam danych. Powo6d przedstawil jedynie
wydruki korespondencji mailowej oraz pismo skierowane na adres zameldowania pozwanego, ktérej przedmiotem
byly zadania usuniecia danych naruszajacych dobra osobiste powoda. Nie wykazal jednak, ze korespondencja ta byla
kierowana na wla$ciwe adresy oraz ze dotarla do pozwanego i tym samym powod nie wykazal zawinienia po stronie
pozwanego. Z dokonanych ustalen wynika, ze pozwany w chwili kierowania do niego pism z zgdaniami usuniecia
wpisOw ze strony internetowej nie mieszkal pod adresem, na ktory powdd skierowal do niego pismo z dnia 17 kwietnia
2015 roku. Dla zasadzenia zado$c¢uczynienia z artykulu 448 Kodeksu cywilnego nie jest wystarczajgce ustalenie
bezprawnosci naruszenia dobra osobistego. Konieczne jest ustalenie dzialania zawinionego. Odpowiedzialnoéc
naruszyciela zalezna jest zatem od wykazania jego winy zgodnie z artykutem 415 Kodeksu cywilnego. Przestanki
zawinienia powod réwniez nie wykazal.

Koszty nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu przyznano od Skarbu Panstwa z uwzglednieniem § 2 ustep
3, § 6 punkt 6, § 19 punkt 1 i paragraf 20 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 roku w
sprawie oplat za czynno$ci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw nieoplaconej pomocy prawnej
udzielonej z urzedu, ktore obowiazywalo w chwili wszczecia procesu.

Apelacje od tego rozstrzygniecia wywiddt powod, zaskarzyl wyrok w calo$ci, stawiajac zarzuty:

1. naruszenia przepisOw postepowania, majace wplyw na tre$¢ orzeczenia, tj.: a. art. 233 § 1 k.p.c. poprzez pominiecie
w ocenie zeznan powoda i w konsekwencji dowolne uznanie, ze powdd nie wykazal, ze pozwany otrzymat wiadomos$é
o bezprawnych charakterze danych umieszczanych na administrowanej przez niego stronie, w sytuacji gdy powdd,
przeshuchany w charakterze strony, wskazywal, ze wysylal do pozwanego maile, wezwania pocztowe oraz podejmowat
proby kontaktu telefonicznego, a wiec zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi na stronie www, a co za tym idzie
informowal pozwanego o bezprawnym charakterze danych umieszczanych na stronie, a wobec wyslania wezwania
takze drogg mailowa, zostal poinformowany o tych okolicznos$ciach ;

b. art. 233 § 1 k.p.c. poprzez pominiecie w ocenie dowodu z dokumentéw zalgczonych do pozwu w postaci listow
mailowych skierowanych przez powoda do pozwanego (k: 5, 7, 8, 10 11 akt sprawy), a dotyczacych zglaszanych
naruszen i prosb usuniecia wpisoéw, a co za tym idzie dowolne uznanie, ze powod nie wykazal, iz pozwany wiedzial o
bezprawnym charakterze danych umieszczanych na administrowanej przez niego stronie;

c. art. 233 § 1 k.p.c. poprzez pominiecie w ocenie dowodu z zawiadomienia do prokuratury skladanego przez powoda,
w zwigzku z dzialaniami pozwanego, a co za tym idzie dowolne uznanie, ze powod nie wykazal, ze pozwany wiedzial
o bezprawnym charakterze danych umieszczanych na administrowanej przez niego stronie, w sytuacji gdy pozwany
- jak wynika z prowadzonego postepowania przygotowawczego - wiedzial, ze jest wzywany w sprawie o zniestawienie
za pomoca $rodkéw masowego komunikowania sie na odleglosé;

2. naruszenie przepiséw prawa materialnego tj. art. 14 ust. 1-3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng w zw. z art. 24 k.c. poprzez jego bledna wykladnie i przyjecie, ze zgloszenie ustugodawcy,
wszelkimi mozliwymi drogami komunikacji, naruszenia doébr osobistych i wezwania do ich usuniecia, nie jest



wystarczajace do wykazania jego wiedzy o bezprawnym charakterze udostepnianych przez niego danych, przy
obiektywnie stwierdzonym braku mozliwo$ci kontaktu z ustugodawca (nawet w toku postepowania karnego)

Skarzacy wniost o:
1. zmiane zaskarzonego wyroku poprzez
a. nakazanie pozwanemu zaprzestania dalszych naruszen dobr osobistych jego i jego bliskich;

b. nakazanie pozwanemu spotkania sie z powodem w terminie 30 dni od dnia uprawomocnienia sie wyroku w miejscu
zamieszkania powoda w godz. 10.00- 18.00;

c. zasadzenie od pozwanego na rzecz powoda kwoty 10.000,00 zlotych tytulem czeSciowego odszkodowania na
naruszenie dobr osobistych z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu;

d. zasgdzenie od pozwanego na rzecz powoda kwoty 40.000,00 zlotych tytulem czeSciowego zadoSéuczynienia za
naruszenie dobr osobistych z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu;

2. ewentualnie uchylenie zaskarzonego wyroku i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania Sadowi I instancji,
z pozostawieniem temu sagdowi rozstrzygniecia o kosztach postepowania za obydwie instancje.

Ponadto pelnomocnik z urzedu powoda wniést o zasadzenie kosztéw nieplaconej pomocy prawnej udzielonej
powodowi z urzedu w postepowaniu odwolawczym, oS§wiadczajac ze nie zostaly one pokryte ani w calo$ci ani w czesci.

Powod, uzupehiajgc apelacje wywiedziona przez jego pelnomocnika wniést o wydanie orzeczenia, powodujgcego
zablokowanie bezprawnych tresci, ktérych istnienie udowodnil, nakazanie pozwanemu zaprzestania istniejacych
naruszen dobr osobistych jego i jego bliskich poprzez nakazanie zablokowania, skasowania istniejgcych wpiséw,
nakazanie zaprzestania dalszych naruszen dobr osobistych powoda i jego bliskich oraz uzgodnienie z powodem
sposobu, w jaki to bedzie wykonywane, nakazanie pozwanemu wlasciwego administrowania swym forum, aby
podobne pozwy nie musialy wplywaé do sadu (pismo procesowe powoda z dnia 29 marca 2017 roku, stanowigce
uzupekienie apelacji jego pelnomocnika).

Sad Apelacyjny, podzielajac zarzut apelacji obejmujacy niewziecie pod uwage wszystkich dowodéw z dokumentéow
zalaczonych do akt przez powoda, obejmujacych korespondencje prowadzona z pozwanym, dodatkowo ustalil:

Na stronie internetowej (...) wskazany jest kontakt z administratorem: (...) lub tel. (...). K. K. (kossut.pl) nadal
reklamuje sie jako osoba prowadzaca hobbystycznie kilka forow dyskusyjnych, ktérych jest moderatorem (print screen
zalaczony do pisma stanowigcego uzupelnienie apelacji powoda k-187 akt )

17 lutego 2015 roku powod wystal mail na adres (...) z prosba o usuniecie wskazanych watkow, dotyczacych jego osoby.
18 kwietnia 2015 roku na adres (...) powod wystosowal kolejng wiadomos$é dotyczaca usuniecia zniestawiajacych
wpis6w na administrowanym przez pozwanego forum vcity. 26 listopada 2014 roku oraz 3 grudnia 2014 roku powod
wyslal dwie kolejne wiadomos$ci mailowe na adres kontakt @vcity.pl ( wydruki wiadomo$ci mailowych k- 5,7,8,9,10)

W dniu 31 marca 2015 roku nazwa.pl S.A. na zadanie Prokuratury Rejonowej w Pyrzycach wskazala, ze abonentem
domeny vcity.pl jest K. K.. Ta sama Spdétka w dniu 30 maja 2016 roku poinformowala, ze $wiadczy jedynie
ustuge rejestracji domeny vcity.pl, ktéra wskazuje na zewnetrzne serwery, co do ktorych nie ma informacji o ich
administratorze w okresie od 7 maja 2015 roku do daty udzielenia odpowiedzi. ( pisma k- 89 akt i 104 akt ).

Sad Apelacyjny zwazyt:



Apelacja okazala sie czeSciowo zasadna i skutkowala zmiang rozstrzygniecia Sadu Okregowego w zakresie
zado$éuczynienia — na podstawie art. 386 § 1 k.p.c. W pozostalym zakresie zarzuty i wnioski apelacji nie zyskaly
aprobaty Sadu Apelacyjnego, wobec czego apelacja podlegala oddaleniu — na podstawie art. 385 k.p.c.

Na wstepie rozwazy¢ nalezalo, czego domagat sie powod na etapie postepowania przed Sadem I instancji i w
postepowaniu apelacyjnym, bowiem zdaniem Sadu Apelacyjnego, na tym ostatnim etapie doszlo do rozszerzenia
powddztwa, czemu z kolei sprzeciwia sie przepis art. 383 k.p.c. W postepowaniu przed Sagdem Okregowym powdd
domagal sie zaplaty odszkodowania w kwocie 10.000 zlotych oraz zado$éuczynienia w kwocie 40.000 zlotych
za naruszenie jego dobr osobistych. Wnidst o nakazanie pozwanemu spotkania z powodem celem uzgodnienia
postepowania wg oczekiwan powoda, by zapobiec kolejnym bezprawnym dzialaniom na forum internetowym- w
terminie 30 dni od wydania wyroku w miejscu zamieszkania powoda w godzinach od 10 do 18. Cofnatl zgloszony w
pozwie wniosek o nakazanie spolce (...).pl zablokowania domeny ,vcity”. Dochodzil réwniez zaprzestania dalszych
naruszen jego dobr osobistych oraz dobr osobistych oséb bliskich. Z kolei na etapie postepowania apelacyjnego
powdd zadal nadto wydania orzeczenia powodujacego zablokowanie bezprawnych tresci, ktorych istnienie udowodnil,
nakazanie pozwanemu zaprzestania istniejgcych naruszen dobr osobistych jego i jego bliskich poprzez nakazanie
zablokowania, skasowania istniejacych wpiséw, nakazanie zaprzestania dalszych naruszen débr osobistych powoda i
jego bliskich oraz uzgodnienie z powodem sposobu, w jaki to bedzie wykonywane, nakazanie pozwanemu wlasciwego
administrowania swym forum, aby podobne pozwy nie musialy wplywaé do sadu. Te dodatkowo zgloszone roszczenia
nie byly przedmiotem rozpoznania Sadu Apelacyjnego z uwagi na powolany wyzej przepis art. 383 k.p.c.

Ustalenia faktyczne poczynione przez Sad Okregowy sa bezsporne. Zostaly one uzupelione w opisanym wyzej
zakresie. Sad Apelacyjny dokonal jednak odmiennej oceny tego materialu i dokonal rézniacej sie od oceny Sadu
Okregowego oceny prawnej zaistnialego miedzy stronami stanu faktycznego w $wietle zasad rozkladu ciezaru dowodu
w tym procesie.

Sad Okregowy przyjat zasadnie, ze powdd wykazal w procesie naruszenie jego débr osobistych. Nie znalazl jednak
podstaw do przypisania odpowiedzialno$ci pozwanemu, a to po analizie treSci art. 14 ust. 11 15 ustawy o Swiadczeniu
ushlug drogg elektroniczng i przyjeciu, ze powod nie wykazal w toku procesu otrzymania przez pozwanego wiadomosci
o bezprawnym charakterze danych umieszczonych na stronie (...) czyli Ze mial wiedze o bezprawnym charakterze
umieszczonych tam danych. Wykazal jedynie, ze kierowal droga mailowa korespondencje zawierajaca zadanie
usuniecia danych naruszajacych jego dobra osobiste, nie wykazal jednak, ze korespondencja byla kierowana na
wladciwe adresy oraz ze dotarla do pozwanego. Sad Apelacyjny, oceniajac material dowodowy i w/w przepisy doszed}
do odmiennych wnioskow.

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2017 poz. 1219 t.j.) w art. 2
definiuje Swiadczenie uslug droga elektroniczna, jako wykonanie ustugi §wiadczonej bez jednoczesnej obecno$ci stron
(na odlegloéc) poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w
calosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

Z kolei art. 14 tej ustawy stanowi:

1. Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto udostepniajac zasoby systemu teleinformatycznego
w celu przechowywania danych przez uslugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi
dzialalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych lub zwiazanej z nimi dzialalnoSci niezwlocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

2. Uslugodawca, ktory otrzymal urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczonych przez ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych danych, nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem tego
uslugobiorcy za szkode powstala w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.



3. Uslugodawca, ktory uzyskal wiarygodna wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczonych przez ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych danych, nie odpowiada wzgledem tego ustugobiorcy
za szkode powstalg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych, jezeli niezwlocznie zawiadomit ustugobiorce
o zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

4. PrzepisOw ust. 1-3 nie stosuje sie, jezeli ustugodawca przejal kontrole nad ustugobiorcg w rozumieniu przepisow
o ochronie konkurencji i konsumentow.

Z kolei art. 15 tej ustawy stanowi, ze podmiot, ktory §wiadczy ustugi okre$lone w art. 12-14, nie jest obowigzany do
sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych przez niego danych, o ktérych mowa w art.
12-14.

Odwolujac sie do uzasadnienia wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 30 wrzeSnia 2016 roku wydanego w sprawie I CSK
598/15 (LEX 2151458) oraz uzasadnienia wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 12 stycznia 2017 roku w
sprawie VI ACa 1579/15 (LEX 2249981) Sad Apelacyjny przyjmuje, ze powolane przepisy art. 14 ust. 11 15 u.S.u.d.e.
reguluja jedynie zagadnienia zwigzane z wylgczeniem odpowiedzialno$ci administratora portalu internetowego. Nie
normuja natomiast innych kwestii, w szczego6lnoéci zasad rozkladu ciezaru dowodu braku bezprawnoéci dzialan
administratora portalu internetowego $wiadczacego ustugi hostingu.

Zgodnie z art. 24 § 1 k.c., ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze zadaé¢ zaniechania
tego dzialania. W razie dokonanego naruszenia moze on takze zadaé, azeby osoba, ktéra dopuscila sie naruszenia,
dopekita czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkow, w szczegolnoéci azeby ztozyla oswiadczenie odpowiedniej
treéci i w odpowiedniej formie. W $wietle tego przepisu, nie budzi watpliwosci, ze pozwany swoim zachowaniem
umozliwial dostep do tresci obrazliwych dla powoda i zapoznawanie sie z nimi przez inne osoby. Przepis art. 24 § 1 k.c.
nie ogranicza jego zastosowania do bezposrednich sprawcow naruszenia dobr osobistych, ktérymi w tym konkretnym
przypadku sg anonimowi autorzy, ale obejmuje swoim zakresem wszelkie dzialania okre$lonego podmiotu, ktore w
jakikolwiek spos6b powoduja czy przyczyniaja sie do naruszenie dobr osobistych poszkodowanego lub do poglebienia
naruszen tych dobr, dokonanych uprzednio przez inne podmioty. Na gruncie tego przepisu pojecie sprawcy naruszenia
dobr osobistych jest na tyle pojemne, ze zbedne jest odwolywanie sie do przepisu art. 422 k.c.

Wolno§¢ wypowiedzi wykonywana na forach internetowych przez anonimowych autoréw czesto prowokuje
niepohamowane wypowiedzi, ktére przeradzaja sie w mowe nienawiSci, naruszajaca dobra osobiste osbb
trzecich. Dostepnoé¢ nienawistnych komentarzy w sieci moze by¢ praktycznie bezterminowa, a pociagniecie do
odpowiedzialno$ci poszczegdlnych internautow jest w praktyce niemozliwe.

Polozenie prawne obywateli obrazanych i znieslawionych takimi anonimowymi wpisami, a wiec wylaczajacymi
odpowiedzialno$é bezposrednich sprawcow jest bez poréwnania z tego punktu widzenia gorsze. Taki poszkodowany
nie ma zadnego obowigzku nawet posiada¢ Internetu, czytaé portali internetowych, czy poswieca¢ swdj czas na
sprawdzenie, czy na serwisach nie jest obrazany, zniestawiany, badz czy nie jest podwazany jego autorytet. Osoba
niekorzystajaca z Internetu moze nawet nigdy nie dowiedzie¢ sie o dotyczacych jej bezprawnych, anonimowych
wpisach, ktoére bezpowrotnie podwazaja jej autorytet. Internet to medium, ktére z zalozenia ma byé przyjazne
spoleczenstwu informatycznemu, a zatem powinny istnie¢ skuteczne mechanizmy prawne, ktére beda zapobiegac
wykorzystywaniu go do dzialan naruszajacych godno$c¢ oraz cze$¢ obywateli i to bez zadnych skutkéw prawnych dla
sprawcow (por. tez wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 stycznia 2014 r., I CSK 128/13, nie publ.).

Zastosowanie art. 14 u.S.u.d.e. i obcigzenie poszkodowanego dowodem, ze administrator/moderator portalu
internetowego mial pozytywna wiedze o bezprawnym charakterze wpiséw anonimowych komentarzy czyniloby
ochrone doébr osobistych iluzoryczng i to nie tylko tych oséb, ktére w ogole nie korzystaja z Internetu.
Zawsze bowiem administrator moéglby powola¢ sie na przepis art. 15 u.S.u.d.e., ktéry zwalnia go od obowiazku
sprawdzania przechowywanych lub udostepnianych przez niego danych internetowych. W ten sposéb nastepowalaby
nieproporcjonalna redukcja ochrony dobr osobistych w stosunku do ogélnych zasad wynikajacych z art. 24 k.c. czy



prawa prasowego. Nie takie sa cele ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ktéra to ustawa jest efektem
implementacji ustawodawstwa unijnego.

Konsekwencja przypisania stronie pozwanej przymiotu sprawcy naruszenia dobr osobistych powoda jest przejscie na
nig ciezaru wykazania, ze jej dzialanie nie byto bezprawne. Przepis art. 14 ust. 1 u.§.u.d.e. nie modyfikuje w stosunku
do administratora portalu internetowego $wiadczacego ustugi hostingu przewidzianej w art. 24 § 1 k.c. regulacji
dotyczacej rozkladu ciezaru dowodu. W przypadku naruszenia débr osobistych wypowiedziami anonimowych
internautéw, zamieszczonych na portalach internetowych, odpowiedzialno$é¢ administratora nalezy rozpatrywac na
gruncie przepisu art. 24 § 1 k.c. w powiazaniu z przepisem art. 14 ust. 1 u.§.u.d.e. Dlatego to na pozwanym spoczywat
ciezar udowodnienia, ze przed doreczeniem pozwu nie wiedzial o kwestionowanych przez powoda komentarzach
internautéw. W konsekwencji powdd trafnie zarzucil naruszenie prawa materialnego — art. 14 ust. 1-3 ustawy o
$wiadczeniu uslug droga elektroniczna.

Uchwalenie ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng bylo wynikiem implementacji do porzadku krajowego
dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektow
prawnych ustug spoleczenistwa informacyjnego, w szczegblnosSci handlu elektronicznego na rynku wewnetrznym (Dz.
Urz. WE L 178 z dnia 17 lipca 2000 r., dalej (...)). Zgodnie z art. 14 ust. 1 Dyrektywy, ustawodawstwo panstw
cztonkowskich powinno by¢ tak uksztaltowane, aby uslugodawca hostingu nie byl odpowiedzialny za informacje
przechowywane na zadanie ustugobiorcy, pod warunkiem jednak, ze ushugodawca nie ma wiarygodnych wiadomosci o
bezprawnym charakterze dzialalnoéci lub informacji lub ustugodawca podejmie niezwlocznie odpowiednie dzialania
w celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do informacji, gdy uzyska takie wiadomos$ci lub zostanie o nich
powiadomiony.

Zastosowaniu w tej sprawie og6lnych zasad polskiego porzadku prawnego odnoszacych sie do odpowiedzialnoSci za
naruszenie dobr osobistych w stosunku do administratora portalu internetowego $wiadczacego ustugi hostingu nie
sprzeciwiaja sie oparte na Dyrektywie przepisy ustawy o §wiadczeniu uslug drogg elektronicznga. Wedlug art. 14 ust.
3 Dyrektywy jej postanowienia nie maja wplywu na mozliwo$¢ wymagania od ustugodawcy przez sady, zgodnie z
systemem prawnym panstw czlonkowskich, Zeby przerwal on naruszenie prawa lub im zapobieg} oraz nie ma wplywu
na mozliwo$¢ ustanowienia procedur regulujacych usuwanie lub uniemozliwienie dostepu do tych informacji.

Jak wynika ze stanu faktycznego sprawy powdd, dopatrujac sie naruszenia dobr osobistych w zalaczonych do pozwu
wpisach zamieszczonych na stronie internetowej (...) dotyczacych jego osoby wielokrotnie informowal pozwanego o
tym i domagat sie usuniecia tych wpis6w. Wykorzystat przy tym wszystkie dostepne drogi wskazywane przez (...)pl.
(...) wlasnej apelacji zalaczyt wydruk ze strony internetowej (...) z marca 2017 roku, wskazujacy jako kontakt z
administratorem adres mailowy (...), pod ktéry przeciez powod wysylal korespondencje mailowsa, dotyczacq usuniecia
wpisow. Dodatkowo z tego samego okresu pochodzi wydruk ze strony kossut.pl., informujacy, ze pozwany prowadzi
kilka foréw dyskusyjnych, ktorych jest moderatorem. Z pisma do Prokuratury Rejonowej w Pyrzycach z dnia 31 marca
2015 roku wynikato, ze K. K. jest abonentem domeny vcity.pl. (...) te fakty z powyzszymi rozwazaniami nalezalo
przyjac, ze pozwany byl ustlugodawca w rozumieniu art. 2 pkt. 4 u.$.d.e. i ponosi odpowiedzialnosé¢é wobec powoda. W
pojeciu uslugodawcy mieszcza sie takze podmioty posredniczace w dostepie do ushug internetowych. Za taki podmiot
nalezy traktowaé pozwanego.

Pozwany nie zdolal wykazaé¢ w toku procesu, ze przed doreczeniem mu odpisu pozwu nie wiedzial o kwestionowanych
przez powoda komentarzach internautéw zamieszczonych na stronie (...) a na wezwania powoda nie usunat tresci
naruszajacych dobre imie powoda - zatem spelnione zostaly przestanki jego odpowiedzialnosci.

Z zadan kierowanych przez powoda w postepowaniu przed Sagdem Okregowym uwzglednieniu podlegalo w czesci
jedynie zgdanie zasgdzenia zado$Cuczynienia na rzecz powoda — na podstawie art. 448 k.c. Zdaniem Sadu
Apelacyjnego zado$¢uczynieniem adekwatnym do rozmiaru krzywdy bedzie kwota 10.000 zlotych - wpisy dotyczyly
jakich$ nieznanych szerszemu gremium zasad funkcjonowania powoda w rodzinie, dla wiekszosci os6b czytajacych
wpisy wskazywane okoliczno$ci byly niejasne i niejednoznaczne. Wobec tego rozmiar krzywdy, jakiej doznal powod



— w ujeciu obiektywnym- nie uzasadnial zasadzenia wyzszej kwoty, niz wskazana powyzej. Zadanie zado§¢uczynienia
powyzej tej kwoty bylo bezzasadne i wobec tego apelacja podlegala oddaleniu na podstawie art. 385 k.p.c. W toku
postepowania przed Sadem Okregowym powdd nie domagatl sie odsetek od zado$c¢uczynienia, zadania takie pojawito
sie dopiero w apelacji i nie bylo przedmiotem orzekania przez Sad Apelacyjny z przyczyn, o ktoérych wyzej. ( art. 383
k.p.c.)

W pozostalym zakresie apelacja podlegala oddaleniu, jako ze dalsze roszczenia powoda nie znajduja podstaw
prawnych. Nie ma mozliwoSci, by sad nakazal pozwanemu spotkanie z powodem celem uzgodnienia postepowania
wg oczekiwan powoda i by zapobiec kolejnym bezprawnym dzialaniom na forum internetowym - w terminie 30
dni od wydania wyroku w miejscu zamieszkania powoda w godzinach od 10 do 18. Zadanie odszkodowania - bez
sprecyzowania charakteru i rozmiaru szkody, nie moglo zosta¢ uwzglednione. Takze zadanie zaprzestania dalszych
naruszen débr osobistych powoda oraz débr osobistych osbéb bliskich nie moglo zosta¢ uwzglednione. Przede
wszystkim ,,0soby bliskie” nie byly strona postepowania. Zaprzestanie dalszych naruszen-tak ogdlnie sformulowane-
nie mogto sie ostac. Jak trafnie podkreslit Sad Apelacyjny w Krakowie w uzasadnieniu wyroku z dnia 19 stycznia
2012 roku, wydanego w sprawie I ACa 1273/11 (LEX 1107102) realizacja prawa do wolnoéci wypowiedzi oraz istota
ushug hostingowych wyklucza stosowanie prewencyjnej kontroli zamieszczanych przez ustugobiorcéw informacji. Stad
przewidziany art. 15 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng brak obowigzku ustugodawcy do sprawdzania
przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych danych. Jakkolwiek dane te moga naruszaé inne chronione
dobra, to prowadzenie cenzury prewencyjnej prowadziloby do naruszenia takiego dobra, jakim jest prawo do wolno$ci
wypowiedzi. W ramach rozstrzygniecia o zakresie i pierwszenstwie chronionych, sprzecznych ze sobg débr przyjecie
obowiazku prewencyjnej kontroli zamieszczanych na forach informacji oraz wiazanie odpowiedzialnosci ustugodawcy
z brakiem takiej kontroli stanowiloby ingerencje przekraczajaca niezbedna potrzebe wynikajaca z ochrony innych
interes6w, jednocze$nie zagrazajaca wolno$ci wypowiedzi.

Majac to wszystko na uwadze Sad Apelacyjny orzekljak w punktach 11 IT sentencji, nie obcigzajac pozwanego kosztami
postepowania apelacyjnego.

O kosztach pomocy prawnej udzielonej powodowi z urzedu Sad orzekl na podstawie § 2, § 4 ust. 21 3, § 8 pkt. 5
i 8§ 14 ust. 1 pkt. 2 w zw. z § 16 ust. 1 pkt. 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 3 pazdziernika 2016
roku w sprawie ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej przez adwokata
z urzedu( Dz.U. z 2016 poz.1714)



